Ubersetzung Webbank

Vereinbarung fur Webbank

Der Kunde und die Andelskasse Sgnderjylland haben heute folgende Vereinbarung Uber die Nutzung von
Webbank geschlossen.

1. Webbank

1.1 Die Vereinbarung legt die Bedingungen fir die Nutzung und den Anschluss des Kunden an Webbank
fest.

Die Bedingungen gehen aus den folgenden Seiten hervor, welche der Kunde entgegengenommen und
akzeptiert hat.

Weiter gelten die zu jederzeit giltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Andelskasse
Senderjylland, wobei die zurzeit gultigen aus der Beilage hervorgehen.

1.2 Die Vereinbarung umfasst sdmtliche bestehenden und kiinftigen Konten und Depots des Kunden bei
der Andelskasse Sgnderjylland, mitsamt den Anderungen die laufend mit dem Kunden abgesprochen
werden.

1.3 Der Kunde erklart dartiber hinaus, dass ihm bekannt ist und er es akzeptiert, dass der Zugang zu
Webbank persénlich fir den Kunden ist und dass eine gesonderte Vereinbarung mit der Andelskasse
Senderjylland geschlossen werden muss, sofern andere Personen oder Gesellschaften Zugang zu den
Konten des Kunden haben sollen.

1.4 Der Kunde ist fir eigene Rechnung verpflichtet seine Ausstattung und notwendige Programme flir den
Zugang zum Internet intakt zu halten, wenn notwendig nach den Anweisungen der Andelskasse
Senderjylland.

1.5 Der Kunde hat die Pflicht, konstant ein installiertes und aktives Virenschutzprogramm zu benutzen und
muss sicherstellen, dass regelmaBig ein Update stattfindet.

2. Inhalt

2.1 Webbank erméglicht dem Kunden den Zugang um elektronisch von seinem Konto zu verfiigen z.B.
durch Uberweisungen und ahnlichem mehr. Des Weiteren kann der Kunde Informationen zu seinen
Konten und Depots und ahnliches mehr einholen.

Die Andelskasse Sgnderjylland gibt Auskunft zum jederzeit geltenden Zugang zu Webbank, die
Funktionalitat und eventuelle Begrenzungen. Die Andelskasse Sgnderjylland behalt sich das Recht vor,
bei vorheriger Anklindigung, eine oder mehrere Funktionen abzuschalten.

2.2 Der Anschluss an Webbank beinhaltet den Anschluss an den Bezahlungsservice und die
Empfangnahme von elektronischen Bezahlungsinformationen durch Ubersichten in Webbank.

Siehe hierzu den Anhang "Generelle Regeln fir Debitoren beim Bezahlungsservice" sowie "Zusatz zu den
generellen Regeln fir Debitoren beim Bezahlungsservice - elektronische Zahlungsinformation"

2.3 Der Anschluss an Webbank beinhaltet eine Elektronische Einzahlungskarte (eKarte).
Siehe hierzu den Anhang "Generelle Regeln flr die elektronische Einzahlungskarte (eKarte)".

2.4 Der Anschluss an Webbank beinhaltet den Anschluss an Elektronische Post (e-Box). Die Nutzung von
e-Box via Webbank macht es notwendig, dass e-Box den Kunden durch seine CPR-Nr. identifizieren
kann; ebenso die Andelskasse Sgnderjylland, sofern der Kunde Mitteilungen durch e-Box empfangt.

Der Kunde gibt seine Zustimmung, dass die Andelskasse Sgnderjylland seine CPR-Nr. an e-Box
weiterleitet und die e-Box diese mit der Andelskasse Sgnderjylland austauscht. Die Andelskasse
Sgnderjylland nimmt die Zustimmung Uber e-Box entgegen und kann diese an e-Box weitergeben. Siehe
hierzu den Anhang "generelle Regeln fir elektronische Post (e-Box)".



2.5 Der Anschluss an Webbank beinhaltet den Anschluss an eDankort, eine Bezahlungsfunktion. Der
Kunde kann eDankort zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen, die er im Netz kauft, benutzen. Es
darf nur fir den Betrag eingekauft werden, der auf dem Konto steht, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. Es muss ein Betrag mit der Andelskasse Sgnderjylland abgesprochen sein, damit die Funktion
benutzt werden kann. Es geht aus der Homepage des Zahlungsempfangers hervor, ob mit eDankort
bezahlt werden kann.

2.6 Der Anschluss an Webbank beinhaltet den Anschluss an net-ID. Die Benutzung von net-ID macht es
erforderlich, dass die Andelskasse Sgnderjylland den Namen des Kunden, seine CPR-Nr., Adresse und /
oder E-Mail Adresse an den Dienstleistungsanbieter weitergibt, sodass der Dienstleistungsanbieter eine
Identifizierung des Kunden vornehmen kann. Der Kunde gibt der Andelskasse Sgnderjylland seine
Zustimmung, dass diese die Kundenangaben an den Dienstleistungsanbieter weitergibt mit dem Ziel, dass
der Dienstleistungsanbieter eine ldentifizierung des Kunden vornehmen kann im Zusammenhang mit dem
Gebrauch der net-ID, mit den Begrenzungen, die bei der Nutzung von net-ID gegeben werden kénnen. Es
werden keine weiteren persdnlichen Angaben weitergegeben, wenn nicht der Kunde vorher im Einzelfall
eine gesonderte Zustimmung gegeben hat.

2.7 Durch Webbank kann der Kunde Verfiigungen auf seinem Konto vornehmen und Uberweisungen und
ahnliches mehr tatigen, sowie Vereinbarungen lber weitere Funktionen oder Produkte in der
Webbankfunktion treffen. Der Kunde erhélt im Zusammenhang hiermit Informationen, ob die Andelskasse
Senderjylland oder konkrete Umstande dem Kunden ein Ricktrittsrecht betreffend den Dispositionen gibt.
Bei Verfugungen und Bezahlungen, die der Kunde sofort, zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in einer
bestimmten Frist wiinscht, kann das Ruicktrittsrecht, welches dem Kunden eventuell mit Bezug auf das
geltende Verbraucherrecht gewéhrt wird, nur zur Anwendung kommen bis zu dem Zeitpunkt, an dem die
Bestellung des Kunden durch die Andelskasse Sgnderjylland ausgeflihrt werden soll.

2.8 In Webbank besteht die Mdglichkeit, dass der Kunde sein NemKonto angeben kann, welches an
offentliche Behdrden als das NemKonto des Kunden gemeldet wird im Bezug auf das Gesetz fir
Offentliche Zahlungen. Der Kunde hat selbst die Verantwortung dafiir, andere Konten zu melden oder sein
NemKonto zu &ndern, wenn dies gewiinscht wird. Der Kunde muss auch selbst daflr sorgen, andere
6ffentliche Behérden zu informieren, wenn die Zahlung auf ein alternatives Konto angewiesen werden soll.
Der Kunde kann sein NemKonto in Webbank &ndern. Er kann dies jedoch nicht abmelden oder I16schen,
was Uber eine 6ffentliche Behérde oder auf www.nemkonto.dk gemacht werden muss.

3. Dokumentation

3.1 Informationen lber Buchungen, die aus Webbank hervorgehen, sind nicht notwendigerweise
endgiiltig. Der Kunde selbst ist verantwortlich, zu Uberprifen, ob die Bezahlungen durchgefiihrt werden,
indem er Bewegungen der Salden, Anfragen darauf und spater die Posten und eventuelle Kontoauszlge
kontrolliert.

3.2 Der Kunde akzeptiert, dass Kontoausziige, Handelsrechnungen und andere Dokumentationen in
elektronischer Form entgegengenommen werden kénnen. Der Kunde selbst ist daflir verantwortlich,
elektronische Auszlge und Dokumentationen abzurufen oder auszudrucken.

4. Haftung

4.1 Die Andelskasse Senderjylland ist zu jeder Zeit, ohne Haftung, dazu berechtigt Bezahlungen,
Uberweisungen und Ahnliches mehr abzulehnen, wenn mit der Andelskasse Sgnderjylland vereinbarte
Begrenzungen Uberschritten werden oder das Konto keine ausreichende Deckung fiir eine Transaktion
aufweist.

Die Andelskasse Sgnderjylland ist nicht verantwortlich fir Verluste, die der Kunde im Zusammenhang mit
Betriebsstérungen erleiden musste, die die Anwendung des Systems verhindern oder die Folge aus
Abbriichen im Kundezugang bei Abruf von Informationen oder Abgabe von Anweisungen sind.

Die Verantwortung der Andelskasse Sgnderjylland ist im Ubrigen begrenzt verglichen mit den unten
genannten Bedingungen, worauf verwiesen wird.



5. Anderungen und Kiindigung

5.1 Der Inhalt von Webbank und die Bedingungen hierfiir werden laufend gedndert. Anderungen in der
Vereinbarung kénnen, in Ubereinstimmung mit Pkt. 7 in den Bedingungen, erfolgen und sofern Webbank
eine neue Funktionalitat zugefihrt wird, die gebuhrenpflichtig ist oder wesentliche 6konomische
Konsequenzen fir den Kunden hat, wird dies dem Kunden gegeniber im Ubereinstimmung mit den
Bedingungen fir Webbank verkiindet oder der Kunde wird an der Funktion gesondert tiber Webbank oder
nach Absprache mit der Andelskasse Senderjylland angemeldet.

5.2 Die Absprachen kénnen von den Parteien unter Einhaltung der Bedingungen Pkt. 8, siehe unten,
geklndigt werden.

5.3 Funktionen, die durch gesonderte generelle Regeln geregelt sind, welche dieser Vereinbarung
beiliegen, unterliegen diesen bei Anderungen und Kindigungen. Dies gilt z.B. bei Bezahlungsservice,
eKarte oder eBox.

Die zurzeit geltende Vereinbarung wird in Webbank elektronisch akzeptiert und vom Kunden
unterschrieben.

Vereinbarung fiir Webbank

1. Kunde

1.1 Kunde ist die Person, welche die Vereinbarung Uber die Nutzung von Webbank mit der Andelskasse
Senderjylland schlieBt. Der Anschluss geschieht nach individueller Beurteilung der Kundenverhaltnisse
und die Andelskasse Sgnderjylland ist dazu berechtigt, eine Vereinbarung mit dem Kunden zu
verweigern.

2. Anwendung des Systems

2.1.1 Wenn der Kunde an Webbank angeschlossen wird, wird ihm eine Benutzernummer zugeteilt.
DarUber hinaus verschickt die Andelskasse Segnderjylland eine konstruierte 1-Mal-PIN, welche maschinell
erstellt wird, in einem geschlossenen Kuvert. Der Kunde ist verpflichtet, der Andelskasse Sgnderjylland
sofort mitzuteilen, wenn der Umschlag vorher geéffnet oder bei Empfang nicht intakt war.

2.1.2 Der Kunde erhélt Zugang zu Webbank indem er seine Benutzernummer sowie den 1-Mal-PIN
eingibt. Der Kunde muss danach selbst einen persénlichen Unterschriftcode eingeben, welchen er
auswendig lernen oder an einem fur andere unzugénglichen Ort aufbewahren sollte.

Wahlen Sie einen Code, der schwer zu knacken ist. Benutzen Sie daher keinen Code, der viele gleiche
Zahlen und Buchstaben enthélt oder andere einfache Codes, wie z.B. das Geburtsdatum.
Benutzernummer und Unterschriftcode miissen immer getrennt voneinander aufbewahrt werden.

2.1.3 Der 1-Mal-PIN muss innerhalb von 30 Tagen genutzt werden, um den Zugang zu aktivieren, danach
verféllt er.

2.1.4 Bei Benutzung von Webbank werden die Benutzernummer und der Unterschriftcode benutzt um sich
anzumelden und um dkonomisch bindende Transaktionen zu bestatigen.

2.1.5 Nach dreimaliger falscher Eingabe des Unterschriftcodes wird die Verbindung abgebrochen und der
Code wird aus Sicherheitsgriinden sofort gesperrt. Die Sperrung wird schriftlich bestatigt.

2.1.6 Sobald der Kunde den Verdacht hat, dass andere Personen Kenntnis von seinem Unterschriftcode
bekommen haben oder die Benutzernummer und der Code missbrauchlich verwendet werden, muss der
Kunde entweder sofort seinen Unterschriftcode dndern oder die Benutzernummer sperren lassen.



2.1.7 Bei der Nutzung von Webbank muss der Kunde sicherstellen, dass Webbank von der EDV-Zentrale
der Andelskasse Sgnderjylland, welches die EDV-Zentrale der Banken ist, ausgefuhrt wird. Das
Programm enthalt die Méglichkeit diese Kontrolle vorzunehmen.

2.1.8 Die Freischaltung, unabhangig der Ursache flr die Sperrung, erfolgt durch die Andelskasse
Senderjylland.

2.2 Vollmachten

2.2.1 Der Zugang des Kunden zu Webbank ist streng personlich. Der Kunde darf keiner anderen Person
seine Benutzernummer und den Unterschriftcode geben. Der Kunde kann anderen Personen nur Zugang
zu seinen Konten geben, wenn eine gesonderte Vollmacht ausgestellt wird und die andere Person Kunde
der Andelskasse Sgnderjylland ist.

2.2.2 Die Vollmacht muss schriftlich und eindeutig sein und einen Zusatz als Vollmacht f(ir
Selbstbedienungssysteme enthalten. Das Vollmachtsverhaltnis muss des Weiteren von der Andelskasse
Senderjylland anerkannt werden. Der Bevollmachtigte geht eine eigene Vereinbarung fiir Webbank ein
um einen elektronischen Zugang zu Konten zu bekommen, welche die Volimacht umfasst.

2.3 Sperrungen

2.3.1 Der Kunde kann durch Webbank, innerhalb der Webbank-Offnungszeiten, seine Benutzernummer
sperren oder seinen Zugangscode andern. Des Weiteren kann der Kunde seinen Zugang zu Webbank
sperren, indem er sich innerhalb der Offnungszeiten an die Andelskasse Sgnderjylland wendet. AuBerhalb
der Offnungszeiten der Andelskasse Sgnderjylland kann der Kunde den Zugang zu Webbank bei PBS
unter der Telefonnr. 4489 2929 sperren lassen. Es mlssen das Kreditinstitut, die Benutzernummer und
die CPR-Nummer angegeben werden.

2.3.2 Die Andelskasse Sgnderjylland schickt dem Kunden eine schriftliche Bestatigung mit
Eingangszeitpunkt der Sperrung zu.

2.3.3 Die Sperrung verhindert den Zugang zu Webbank. Bereits buchhalterisch erfasste Buchungen sind
nicht von der Sperrung betroffen. Die Andelskasse Sgnderjylland wird, soweit mdglich, veranlassen, dass
alle erfassten und noch nicht gebuchten Transaktionen gestoppt werden. Eine abgegebene Order kann
jedoch nicht immer gestoppt werden, unabhangig davon, ob sie bereits gebucht ist oder nicht, siehe
jedoch Pkt. 2.5.2.

2.3.4 Die Andelskasse Sgnderjylland ist dazu berechtigt, bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch des
Kundenkontos oder bei Viren, Hackerangriffen oder Ahnlichem den Zugang zu Webbank zu sperren.

2.4 Kontoausziige und Kontrolle

2.4.1 Der Kunde erhélt regelmé&Big Informationen, welche flr die jeweiligen Konten und Depots des
Kunden gelten, als Ubersicht oder durch elektronische Briefe. Dartiber hinaus kdnnen Auszlge mit den
Regeln fir Konten und Depots samt Vereinbarungen mit der Andelskasse Seonderjylland zugeschickt
werden.

2.4.2 Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, elektronische Ausziige und Dokumente abzurufen,
auszudrucken und zu speichern.

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, laufend die Eingange, Posten und Inhalte der Kontoausziige,
Handelsrechnungen und anderen, die Konten und Transaktionen betreffenden Dokumenten, die in
elektronischer Form entgegengenommen werden, zu kontrollieren. Sofern der Kunde der Meinung ist,
dass die Informationen nicht korrekt sind, muss er sofort die Andelskasse Sgnderjylland kontaktieren.

2.4.3 Auf Ausziigen oder bei der Abfrage von Webbank kdnnen Buchungen enthalten sein, welche noch
nicht endgiltig auf dem Konto verbucht wurden. Der Kunde hat die Mdglichkeit eine Kopie der



Dokumentation aus vergangenen Perioden anzufordern, hierfiir wird unter Umstanden eine Gebuhr féllig,
siehe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Andelskasse Sgnderjylland.

2.5 Ruckruf oder L6schung von Buchungen

2.5.1 Wenn ein Kunde eine Order endgliltig anerkannt hat, hierzu gehéren Bezahlungs- und
Uberweisungsauftrage, kann der Auftrag spatestens am Tag vor dem Ausfiihrungstag zuriickgerufen und
geldscht werden. Auftrage kdnnen jedoch nur wahrend der Webbank-Offnungszeiten zuriickgerufen oder
geldéscht werden. Ausfiihrungstag ist der Tag, an dem eine Buchung vom Kundenkonto abgebucht wird.
Eine eDankort-Zahlung kann nicht zuriickgerufen werden, wenn der Kunde sie anerkannt hat.

2.5.2 Wenn der Kunde Uber Webbank nicht Ianger Zugang zu einem Konto / Depot hat, weil die
Webbank-Vereinbarung ablauft, ein Konto / Depot durch die Andelskasse Sgnderjylland gesperrt wurde
oder ein Konto / Depot am Bezahlungstag ausgeschieden ist, werden nicht gebuchte Zahlungen als
Ausgangspunkt nicht ausgefiihrt.

2.5.3 Die Andelskasse Sgnderjylland kann, hat jedoch nicht die Pflicht, aus einem konkreten Ermessen
heraus den Ausfiihrungsauftrag von einem Kunden I8schen oder &ndern, wenn die Andelskasse
Senderjylland feststellt, dass der Ausflihrungsauftrag oder Teile hiervon einen Fehler des Kunden
enthalten.

2.5.4 Wird ein Auftrag durch die Andelskasse Sgnderjylland geléscht oder geandert, informiert die
Andelskasse Sgnderjylland den Kunden hiervon ohne Umwege telefonisch, per elektronischem Bescheid
oder auf dem Postweg.

2.6 Deckung

2.6.1 Zahlungen und Uberweisungen werden nur ausgefiihrt, wenn das betreffende Konto ausreichend
Deckung aufweist.

2.6.2 Zahlungen, welche ein spéateres Ausfihrungsdatum als das gegenwartige haben, werden ausgefihrt
am angegebenen Verfallsdatum, wenn das Konto entsprechende Deckung fir alle Zahlungen aufweist,
die an diesem Tag anfallen. Sollte die Summe aller anstehenden Zahlungen den disponiblen Betrag auf
dem Konto Ubersteigen, werden alle Zahlungen abgewiesen und das Verfallsdatum wird auf den néchsten
Tag geéndert, an dem die Prozedur wiederholt wird. Wenn eine oder mehrere der abgewiesenen
Zahlungen innerhalb des disponiblen Betrages liegen und ausgefihrt werden sollen, missen diese von
Neuem anerkannt werden.

2.7 Bescheid an die Bank

2.7.1 Webbank macht es méglich, dass der Kunde per Webbank Mitteilungen an die Andelskasse
Senderjylland schicken kann. Es sollten in den Mitteilungen an die Andelskasse Sgnderjylland keine
Auftrage zu Zahlungen, Uberweisungen oder anderen Dispositionen, hier eventuell der Kauf oder Verkauf
von Wertpapieren enthalten sein, unabhangig davon, ob dies normalerweise liber Webbank mdglich ist.

2.7.2 Es kénnen bei der Andelskasse Sgnderjylland Verspatungen oder Verhinderungen im Empfang der
Mitteilungen Gber Webbank auftreten, unabhangig davon, ob eine Miteilung Gber Webbank als gesendet
bestétigt wird. Wenn es wichtig ist, wann die Andelskasse Sgnderjylland die Mitteilung liest, sollte der
Kunde nicht ausschlieBlich die Funktion "Mitteilung an die Bank" verwenden, sondern sich gleichzeitig
direkt, ohne Webbank, an die Bank wenden.

3. Eigentumsrecht und Datensicherheit

3.1. Eigentumsrecht fir und Anwendung von Webbank



3.1.1 Die Andelskasse Sgnderjylland hat das Eigentums- und Urheberrecht an den EDV-Programmen und
-systemen, die fir Webbank angewendet werden, abgesehen von der eigenen oder lizenzierten Software
fir den Internetzugang des Kunden. Der Kunde hat nur begrenztes Benutzerrecht an Webbank, so lange
diese Vereinbarung guiltig ist. Es ist nicht zuldssig Anderungen im Programm vorzunehmen oder dieses zu
kopieren.

3.1.2 Der Zugang, der zusatzlich zu Webbank gestellt wird, um EDV-Programme mit den dazugehdérigen
Serviceleistungen zu benutzen, ist alleine fir den Gebrauch des Kunden. Die entgeltliche oder entgeltfreie
Weitergabe ist nicht zulassig.

3.1.3 Webbank ist kontrolliert und frei von Viren bevor der Kunde den Zugang erhalt.

3.1.4 Bevor der Kunde Webbank nutzt, muss er kontrollieren, dass sein PC und samtliche Programme frei
von Viren sind. Ist dies nicht der Fall, darf er Webbank nicht benutzen.

3.1.5 Die Andelskasse Sgnderjylland behélt sich das Recht vor, ohne Vorwarnung, Anderungen sowohl im
EDV-Programm der Andelskasse Sgnderjylland als auch in den Registern vorzunehmen, welche den
vereinbarten Serviceleistungen zugrunde liegen.

3.2 Datensicherheit

3.2.1 Die Andelskasse Sgnderjylland und BEC haben im gréBtméglichen Umfang Vorkehrungen getroffen
um die Datensicherheit aufrechtzuerhalten, hier auch, dass verhindert wird, dass Dritte Zugang zu den
Kundendaten erhalten. Die Andelskasse Senderjylland kann jedoch nicht garantieren, dass Webbank
100%ig sicher ist.

3.2.2 Weder die Andelskasse Sgnderjylland noch BEC ist dafiir verantwortlich, dass Informationen an
Dritte gelangen infolge eines Fehlers in der Datentbertragung oder bei Eindringen von Dritten in die
Datenubertragungsverbindung.

3.2.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Andelskasse Sgnderjylland umgehend Uber jede UnregelmaBigkeit zu
informieren, auf die er im Zusammenhand mit Daten und Benutzersicherheit aufmerksam wird, hier
eventuell Missbrauch von Benutzernummer oder Unterschriftcode.

3.3 Benutzung, Aufbewahrung und Weitergabe von persoénlichen Angaben und
Angaben uber Einkauf u.a.

3.3.1 Bei der Benutzung von Webbank wird die Benutzernummer, die Kontonummer des Kunden und
eventuell die des Zahlungsempfangers, der Betrag sowie das Datum der Transaktion registriert. Sofern
Webbank zur Uberweisung von Betragen genutzt wird, werden Angaben zum Betrag sowie dem Datum
der Transaktion von der Andelskasse Sgnderjylland an den Zahlungsempfanger gesendet. Angaben zum
Namen des Auftraggebers, Adresse 0.4. werden in der Form weitergeleitet, wie sie bei der Andelskasse
Senderjylland gespeichert sind oder wie der Kunde sie selbst hinterlegt hat. Der Zahlungsempfénger
nimmt diese Informationen von seinem eigenen Kreditinstitut entgegen.

3.3.2 Die Angaben werden bei einem eventuellen Zahlungsempféanger, seiner Bank sowie bei der
Andelskasse Sgnderjylland aufbewahrt. Die Angaben werden zur Buchfiihrung bei der Andelskasse
Sgnderjylland verwandt, in Kontoausziigen und bei einer eventuellen spateren Fehlerberichtigung.

3.3.3 Bei der Nutzung von Webbank fiir Zahlungen ins Ausland kénnen Informationen an die
Amerikanischen Behérden gemacht werden, gesetzt dem Fall, dass es den Verdacht gibt, dass die
Zahlung zur Finanzierung von Kriminalitat oder Terrorismus dient. Die Weitergabe erfolgt im Ubrigen nur,
wo die Gesetzgebung es erforderlich macht oder zum Gebrauch in Rechtsfallen zwischen dem Kunden
und der Andelskasse Sgnderjylland. Angaben werden 5 Jahre aufbewahrt.

3.3.4 Webbank macht Gebrauch von Cookies, das heift Informationen, die Webbank auf den PC des
Kunden legt und welche den PC des Kunden gegeniiber Webbank identifizieren. Cookies werden mit dem



Ziel angewendet, die Kommunikation durch Webbank zu (iberfiihren oder die Uberfiihrung zu erleichtern
oder um Funktionen / Leistungen zu liefern, die der Kunde ausdriicklich erbittet, indem er "Denken Sie an
die Benutzernummer", "Speichern Sie die Anderung in den Standardeinstellungen" oder Ahnliches
akzeptiert. Wenn der Kunde es eingerichtet hat, dass sein PC keine Cookies akzeptiert, kann es sein,
dass einige Funktionen / Leistungen nicht oder nicht optimal funktionieren.

4. Haftung des Kunden

4.1 Der Kunde hat ein Eigenrisiko in Hohe von bis zu 1.200 DKr. Fir Verluste, die durch die Nutzung von
unberechtigten Dritten entstehen, wenn die persdnliche Benutzernummer und der Unterschriftcode des
Kunden verwandt worden sind, es sei denn unten folgen andere Haftungen.

4.2 Der Kunde haftet mit bis zu 8.000,- DKc. fiir Verluste, es sei denn unten folgen andere Haftungen,
welche durch die Nutzung von unberechtigten Dritten entstehen, wenn die Andelskasse Sgnderjylland
beweist, dass der Unterschriftcode des Kunden verwendet wurde und

a) der Kunde es unterlassen hat, die Andelskasse Sgnderjylland schnellstmdglich zu informieren,
nachdem ihm bekannt wurde, dass ein unberechtigter Dritter seinen Unterschriftcode erlangt hat.

b) der Kunde seinen Unterschriftcode demjenigen lberlassen hat, der die unberechtigten Zahlungen
ausgefuhrt hat (hier kann die Kundenhaftung im Ubrigen unbegrenzt sein, weiteres siehe unten).

c¢) der Kunde die unberechtigte Zahlung durch grob fahrlassiges Verhalten méglich gemacht hat.

4.3 Der Kunde haftet ohne betragliche Begrenzung fur Verluste die durch den Gebrauch von
unberechtigten Dritten entstehen, wenn der Unterschriftcode des Kunden verwendet wurde und die
Andelskasse beweisen kann, dass der Kunde dem unberechtigten Dritten seinen Code mitgeteilt hat und
dass dies unter Umstanden geschehen ist, in denen der Kunden eingeschatzt hat oder einschatzen
konnte, dass hierdurch ein Risiko von Missbrauch besteht.

4.4 Der Kunde ist nicht verantwortlich fiir die unberechtigte Nutzung von Webbank, welche stattfindet,
nachdem der Kunde die Andelskasse Sgnderjylland informiert hat.

4.5 Der Kunde ist verantwortlich im Bezug auf Pkt. 4.1, 4.2 und 4.3, sofern die Transaktionen korrekt
registriert und buchhalterisch erfasst worden sind.

4.6 Der Kunde wird weiter darauf aufmerksam gemacht, dass der Zahlungsempfanger gegeniber den
Kunden verantwortlich ist, sofern er wusste oder es hatte wissen missen, dass derjenige, der Webbank
benutzt hat, ein Unberechtigter war, genauso wie die Andelskasse Sgnderjylland unter gewissen
Umstanden haften kann, wenn ein Zahlungsempfénger wusste oder es hatte wissen miissen, dass eine
Zahlung unberechtigt war.

5. Haftung des Kreditinstituts

5.1 Die Andelskasse Sgnderjylland ist fiir die Verluste durch Nutzung von Webbank durch Unberechtigte
verantwortlich, sofern nicht Pkt. 4 oder unten folgende Punkte Anwendung finden.

5.2 Die Andelskasse Sgnderjylland ist erstattungspflichtig, wenn sie aufgrund von Fehlern oder
Versdaumnissen abgesprochene Verpflichtungen nicht rechtzeitig oder méangelfrei ausfihrt.

5.3 Selbst in Bereichen, in denen eine strengere Haftung gilt, ist die Andelskasse Sgnderjylland nicht
verantwortlich fur Verluste, die entstehen durch

5.3.1 Zusammenbriiche in / fehlenden Zugang zu IT-Systemen oder Beschadigung von Daten in diesen
Systemen unabhangig davon ob die Andelskasse Sgnderjylland selbst oder ein Zulieferer fiir den Betrieb
der Systeme verantwortlich ist;



5.3.2 Ausfall der Strom- oder Telefonversorgung der Andelskasse Sgnderjylland , Gesetzeseingriffe oder
Verwaltungsakte, Naturkatastrophen, Krieg, Aufruhr, Blrgerunruhen, Sabotage, Terror oder Vandalismus
(hier Computerviren oder Hacking);

5.3.3 Streik, Lockout , Boykott oder Blockade, unabhangig davon, ob sich dies gegen die Andelskasse
Senderjylland richtet oder von ihr oder einer ihrer Organisationen ausgeht und unabhéngig von der
Ursache der Konflikte. Dies gilt auch, wenn die Konflikte nur einen Teil der Andelskasse Seonderjylland
betreffen.

5.3.4 andere Umstande, die nicht in der Kontrolle der Andelskasse Sgnderjylland liegen.
5.4 Die Verantwortungsbefreiung der Andelskasse Sgnderjylland gilt nicht, wenn

5.4.1 die Andelskasse Sgnderjylland die Verhéltnisse hatte voraussehen kénnen, welche fir den Verlust
verantwortlich sind, da die Vereinbarung eingegangen wurde, hatte verhindert werden missen oder die
Ursache fir den Verlust hatte GUberwunden werden missen.

5.4.2 die Gesetzgebung unter allen Umsténden die Andelskasse Sgnderjylland fiir die Ursache flir den
Verlust der Daten verantwortlich macht.

5.5 Die Andelskasse Sanderjylland ist nicht verantwortlich fiir Verluste, die entstehen durch

5.5.1 Treiberstdrungen, die die Nutzung von Webbank verhindern, hier, dass der Zugang zu Webbank
oder zur EDV-Anlage der Andelskasse Senderjylland nicht etabliert werden kann oder dass die
Verbindung abgebrochen wird unabhéangig davon, ob es ein Fehler der Andelskasse Senderjylland oder
anderer duBerer Umstande ist.

5.5.2 die Sperrung des Kundenzugangs zu Webbank bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch des
Kundenkontos oder dem Kundenzugang zu Webbank.

5.5.3 Anderungen oder Léschungen in der Ubertragungsweisung, als Folge eines Eingriffs von Seiten der
Andelskasse Sgnderjylland, siehe Pkt. 2.5.3 oben.

5.6 die Andelskasse Senderjylland ist dartiber hinaus in keinem Fall verantwortlich fur indirekte Verluste
beim Kunden, hier Betriebsverlust, Zinsverlust, Zeitverlust, Verlust von Goodwill oder Schaden an Sachen
beim Kunden, hier Verlust von Daten oder Programmen, auch nicht, wenn der Schaden aufgrund eines
Defektes in einem der Programme der Andelskasse auftritt. Dies gilt, unabhangig davon, ob die
Andelskasse Sgnderjylland Uber die Mdglichkeit eines solchen Verlusts informiert war und unabhangig
davon ob die Andelskasse Sgnderjylland unachtsam war.

6. Produkthaftung

6.1 Die Andelskasse Sgnderjylland ist nicht verantwortlich fir Verluste, die als Folge einer Installation
oder der Benutzung von Unterschriftdateien, Verknipfungen und Anwendungen von Webbank entstehen,
es sei denn eine solche Haftung folgt aus unausweichlichen Regeln des Produkthaftungsgesetzes.

7. Anderungen von Bedingungen, Gebiihrensatzungen und technischen
Spezifikationen

7.1 Die Andelskasse Sgnderjylland kann zu jeder Zeit, in Ubereinstimmung mit den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Andelskasse Sgnderjylland, Anderungen in Webbank und den hieran
gekniipften Bedingungen und Geblhrensatzungen vornehmen. Die Mitteilung Uber die Anderung wird
innerhalb einer Frist von einem Monat durch Brief, Anzeige in der Tagespresse oder elektronisch durch
Webbank mitgeteilt, es sei denn die Anderung wird aufgrund von Anderungen im Gesetz oder anderen
Regeln vorgenommen, welche eine klrzere Durchfiihrungsfrist vorsehen.



7.2 Die technischen Anforderung an Ausriistung, Systemsteuerung, Internetzugang 0.a. bekommen Sie
auf Nachfrage bei der Andelskasse Sgnderjylland. Die Andelskasse Sgnderjylland kann diese
Anforderungen laufend dndern. Anderungen, bei denen ein wesenlicher Einfluss auf die Nutzung von
Webbank durch den Kunden zu erwarten ist, werden jedoch nur unter vorheriger Ankiindigung
vorgenommen, siehe oben.

7.3 Der Kunde wird nach vorheriger Ankiindigung von Anderungen den Empfang der neuen Bedingungen
durch Akzept-Funktion bestatigen missen. Der Kunde selbst kann die vereinbarte Funktionalitat durch
neue Funktionen erweitern, indem er eine neue schriftliche Vereinbarung eingeht oder diese lber das
System akzeptiert.

8. Kiindigung

8.1 Diese Vereinbarung kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Monats durch die
Andelskasse Sgnderjylland gekiindigt werden. Die Vereinbarung kann jedoch ohne Einhaltung einer Frist
gekindigt werden, wenn der Kunde die Vereinbarungsbedingungen missachtet. Der Kunde beachtet,
dass das auBer Acht lassen der Kundenpflichten als Missachtung betrachtet wird. Der Kunde kann ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

9. Beschwerden

9.1 Wenn der Kunde sich beschweren will, kann er sich an die Andelskasse Sgnderjylland wenden.
Sofern die Andelskasse Seonderjylland der Beschwerde nicht nachkommt, kann der Kunde sich an den
Beschwerdeausschuss der Kreditinstitute wenden.

10. Uberwachung und Garantieordnung

10.1 Die Finanzaufsicht fihrt, unter Einhaltung der Gesetze fir Finanzunternehmen, die Aufsicht tber die
Andelskasse Sgnderjylland. Die Andelskasse Sgnderjylland ist dem Garantiefonds fur Anleger und
Investoren angeschlossen. Der Fonds bietet Anlegern und Investoren Deckung flir Verluste im Falle einer
Zahlungsunfahigkeit oder eines Konkurses im Bezug auf die nach dem Gesetz fur einen Garantiefonds fir
Anleger und Investoren geltenden Regeln.

Allgemeine Regeln fiir Debitoren im Bezahlungsservice

1. Definition

Bezahlungsservice:

Ein Zahlungssystem, das automatisch Zahlungen zwischen dem Kundenkonto und dem Konto des
Glaubigers des Kunden ausfiihrt. Normal ist die Rede von Abhebungen vom Kundenkonto, es kébnnen
jedoch auch Einzahlungen auf dem Kundenkonto getatigt werden.

Zahlungsabsprache:

Eine Absprache zwischen dem Glaubiger des Kunden und dem Kunden darliber, dass der
Bezahlungsservice genutzt wird um die betreffenden Zahlungen des Schuldnerverhaltnisses zu tatigen.
Zahlungsabsprachen missen mit den Angaben Uber PBS-Nr., Debitorengruppennr. und Kundennr.
gemeldet werden, welche der Glaubiger angegeben hat.

Zahlungstag:
Der Tag, an dem der Betrag vom Kundenkonto abgebucht wird.

Geschéftstag:
Alle Tage auBBer Samstage, Sonn- und Feiertage, Heiligabend, Neujahrstag und der Verfassungstag

PBS:



PBS Danmark A/S ist die Firma, die die Administration flir den Bezahlungsservice Gbernimmt und
Absprachen mit den Glaubigern Uber deren Zugehdrigkeit zu PBS regelt.

2. Anschluss an den Bezahlungsservice

Der Bezahlungsservice kann zum Bezahlen von Rechnungen von Glaubigern genutzt werden, die PBS
angeschlossen sind.

Der Kunde ist verpflichtet, zu jeder Zeit die geltenden "Allgemeinen Regeln fir Debitoren im
Bezahlungsservice" einzuhalten.

Zahlungsvereinbarungen kédnnen mit den Konten verknlpft werden, die der Kunde mit der Andelskasse
Senderjylland vereinbart hat und welche in Webbank flir das Einrichten einer Zahlungsvereinbarung
ausgewahlt werden kdénnen.

Wenn der Kunde eine Zahlungsvereinbarung eingeht, gibt der Kunde der Andelskasse Sgnderjylland
seine Zustimmung, Betrage zwischen dem Kundenkonto und dem Konto des Glaubigers zu Uberfihren.
Der Betrag wird nach Auftrag des Glaubigers Uberwiesen und deckt die Zahlungen im betreffenden
Schuldnerverhaltnis zum Glaubiger. Der Betrag wird an dem Tag vom Konto abgebucht, der im
Schuldnerverhaltnis zum Glaubiger als letzter rechtzeitiger Tag angegeben ist, es sei denn es ist etwas
anderes mit dem Glaubiger vereinbart oder von ihm Gbermittelt.

Zahlungsvereinbarungen kénnen bei der Andelskasse Senderjylland oder Gber Webbank eingerichtet
werden, unter anderem kann die Kontonummer fir die Vereinbarung geéndert werden.

3. Deckung des Kontos

Das Konto des Kunden muss Deckung aufweisen an dem Tag, der im Schuldnerverhéltnis zum Glaubiger
als Zahlungstag angegeben ist. Ist fir sdmtliche Buchungen des Tages keine Deckung vorhanden, ist die
Andelskasse Sgnderjylland nicht verpflichtet, diese anfallenden Buchungen auszufihren.

4. Zahlungsiibersicht

Wenn Zahlungen fir den kommenden Monat vorhanden sind, werden Informationen hierzu in der
Ubersicht von Webbank angezeigt. Siehe "Zusatz zu den Allgemeinen Bedingungen fiir Debitoren im
Bezahlungsservice - elektronische Zahlungsinformation". Wenn eine Zahlungsubersicht in Papierform
zugeschickt wird, enthalt diese ebenfalls Informationen zu den im kommenden Monat anfallenden
Zahlungen. Die Ubersicht ist normalerweise vor Monatswechsel beim Kunden. Eine Abschrift der Zahlung
von Webbank oder eine Zahlungstibersicht kann eine Rechnung ersetzen. Zusammen mit der
Zahlungsubersicht kann der Kunde einen Anhang mit weiteren Informationen vom Glaubiger erhalten.

Die geltenden Vereinbarungen gehen aus der Ubersicht der Vereinbarungen von Webbank hervor.
Zahlungen fir neue Absprachen missen auf eine andere Art bezahlt werden, bis sie aus der
Zahlungsibersicht hervorgehen. Es geht auch aus der Papierform der Zahlungstibersicht hervor, ob der
Kunde eine neue Zahlungsvereinbarung getroffen hat.

Der Kunde kann bei der Andelskasse Sgnderjylland eine Kopie der Zahlungsibersicht bestellen fir das

derzeitige sowie die letzten flnf Kalenderjahre. Der Preis flr eine Kopie kann bei der Andelskasse
Senderjylland erfragt werden.

5. Durchfuhrung einer Zahlung

Die Uberweisung eines Betrags zwischen dem Kundenkonto und dem Konto des Glaubigers wird auf der
Grundlage der Informationen des Glaubigers ausgefihrt.



6. Quittung

Ein Ausdruck der Postenlibersicht oder des Kontoauszugs, woraus die Zahlungen hervorgehen, wird im
Verhaltnis zum Glaubiger als Rechnung betrachtet, wobei ein Vorbehalt eingerdumt wird im Bezug darauf,
dass der Betrag hinsichtlich Pkt. 11 zurlickgeftihrt werden kann.

Wiinscht der Kunde eine gesonderte Quittung fiir eine Zahlung, welche in den vergangenen 15 Monaten
durchgefiihrt wurde, kann er diese bei der Andelskasse Sgnderjylland bestellen. Der Kunde bekommt
Informationen Uber den Preis einer Quittung bei der Andelskasse Sgnderjylland.

7. Die Ablehnung einer Zahlung durch den Kunden

Zahlungen kdnnen bei der Andelskasse Sgnderjylland oder in Webbank abgelehnt werden, wenn der
Kunde nicht wiinscht, dass diese ausgefiihrt wird. Die Ablehnung muss spatestens am 07. Tag des
Zahlungsmonats eingehen. Ist dieser Tag kein Geschéftstag, ist die Frist der erste Geschéftstag danach.

Wenn die Zahlung bereits durchgeflihrt ist, wird der Betrag von Glaubigerkonto auf das Kundenkonto
zuriick Uberwiesen, siehe Pkt. 11.

Die Ablehnung gilt nur fiir die konkrete Zahlung. Wiinscht der Kunde, dass zukilinftige Zahlungen generell
gestoppt werden, muss die Zahlungvereinbarung widerrufen werden, siehe Pkt. 8.

8. Die Abmeldung einer Zahlungsvereinbarung durch den Kunden

Zahlungsvereinbarungen kénnen bei der Andelskasse Sgnderjylland oder tiber Webbank abgemeldet
werden. Anderungen oder Abmeldungen von Vereinbarungen treten innerhalb von 3 Geschéftstagen in
Kraft, nachdem sie vorgenommen wurden.

9. Ende

Sofern das Kontoverhaltnis mit der Andelskasse Sgnderjylland endet, wird die Vereinbarung Uber den
Zahlungsservice als beendet angesehen. Das Ende der Vereinbarung fir Webbank beinhaltet nicht
gleichzeitig das Ende der Vereinbarung des Bezahlungsservice.

Eine Zahlungsvereinbarung kann entfallen, wenn sie in einer Periode von 15 Monaten nicht genutzt
wurde.

Sofern ein Glaubiger nicht mehr dem Zahlungsservice angeschlossen ist, wird seine Vereinbarung mit
dem Kunden als beendet angesehen.

Es geht aus der Papierform der Zahlungslbersicht hervor, ob beendete Vereinbarungen in der Periode
vorhanden sind.

Vereinbarungsuibersichten in Webbank zeigen geltende Vereinbarungen, beendete Vereinbarungen
werden aus der Ubersicht geldscht.

10. Kiindigung/Aufhebung der Anschlussvereinbarung

Der Kunde kann zu jedem Zeitpunkt die Anschlussvereinbarung schriftlich gegentiber der Andelskasse
Senderjylland widerrufen.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann die Anschlussvereinbarung schriftlich unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen. Im Fall wesentlicher Missachtungen, unter anderem im Fall, dass der Kunde
mehrfach nicht ausreichend Deckung auf seinem Konto hatte, bezogen auf Pkt. 3, kann die Andelskasse
Senderjylland die Vereinbarung ohne Frist aufheben. In diesem Fall erhalt der Kunde eine schriftliche und
ausfihrliche Mitteilung der Andelskasse Sgnderjylland.



Eine Kiindigung erlangt schnellstmégliche Wirkung, spéatestens jedoch flr Zahlungen die drei oder mehr
Geschaftstage nach der Annahme der Kiindigung durch die Andelskasse Sgnderjylland ausgefihrt
werden sollen.

11. Ruckfihrung einer Zahlung

Die Ruckflihrung geht aus den zugesandten Kontoauszligen oder der Postentibersicht in Webbank
hervor.

Die Andelskasse Sgnderjylland muss eine Zahlung auf das Kundenkonto zuriickfiihren, wenn:

1.1 Eine durchgeflihrte Zahlung von Kunden abgewiesen wurde, siehe Pkt. 7. Der Betrag wird spatestens
2 Tage nach der Abweisung auf das Kundenkonto zuriick Gberwiesen

1.2 Der Kunde gegenuber der Andelskasse Sgnderjylland ohne unnétigen Unterbrechung Einspruch
gegen die Glltigkeit einer Zahlungsvereinbarung eingelegt hat und der Glaubiger keine giltige
Zahlungsvereinbarung vorlegen kann.

Einspriiche, die das Schuldnerverhéltnis betreffend, z.B. die Héhe der Summe betreffend, muss der
Kunde direkt an den Glaubiger richten.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann eine Riickzahlung vornehmen, wenn:
2.1 Am Zahltag nicht geniigend Deckung auf dem Kundenkonto ist und der Betrag 1.000,- DKr. Ubersteigt.

2.2 Ein Fehler in den Angaben des Glaubigers tber den Gebrauch der Forderung oder ein Fehler bei der
Bearbeitung der Angaben vorhanden ist.

2.3 Die Andelskasse Senderjylland die Anschlussvereinbarung vor dem Zahltag aufgehoben hat.

2.4 Die Zahlungsvereinbarung entfallen ist, weil das Kontoverhaltnis des Kunden mit der Andelskasse
Sgnderjylland vor dem Zahltag beendet wurde, siehe Pkt. 9.

Ruickfihrungen gehen aus der Postenlbersicht hervor.

Der Kunde bekommt seinen Zinsverlust gedeckt, wenn Rickzahlungen im Bezug auf Pkt. 11, 1.2 oder 2.2
durchgefiihrt werden.

Wenn der Zinsverlust mindestens 25,- DKr. betragt, bekommt der Kunde diesen automatisch gedeckt.
Der Zinsverlust wird auf Grundlage der im "Gesetz flir Zinsen bei verspéateter Zahlung" festgesetzten
Zinsen berechnet.

Wenn der Zinsverlust unter 25,- DKr. liegt oder der Kunde einen gréBeren Zinsverlust als den nachweisen
kann, den der Kunde automatisch erstattet bekommen hat, wird dem Kunden der Zinsverlust gedeckt,
indem er sich an die Andelskasse Sgnderjylland wendet.

12. Force Majeure (hohere Gewalt)

Die Kreditinstitute und PBS sind nicht fur Verluste verantwortlich, die durch héhere Gewalt verschuldet
wurden, hier Gesetzesvorschriften, Behdrdenveranstaltungen oder ahnliches, Ausfall von
Stromversorgung und Telekommunikation, Brand, Rauchschéaden, Explosion, Wasserschaden,
Vandalismus, Einbruch, Naturkatastrophen, eingetroffener oder drohender Krieg, Aufruhr,
Burgerunruhen, Terror oder Sabotage, Streik, Lockout, Boykott oder Blockaden. Dies gilt auch, wenn das
Kreditinstitut oder PBS selbst Teil der Konflikte ist oder die Konflikte nur einen Teil der Funktionen des
Kreditinstituts oder PBS betreffen.



13. Fehler, Verspatungen und dhnliches

Ist ein Fehler oder eine Verspatung bei einer Zahlung aufgetreten und ist dies die Schuld des involvierten
Kreditinstituts oder PBS, mlssen diese den Fehler beseitigen und neu liefern, wenn dies praktisch
méglich ist und ohne 6konomische Konsequenzen geschehen kann, welche im Missverhaltnis zur
vereinbarten Leistung stehen.

Die Andelskasse Sgnderjylland ist fur direkte Verluste verantwortlich, die auf den Kunden zurtckzufihren
sind und die verschuldet wurden, weil Kreditinstitut oder PBS unachtsam gehandelt haben. Dies gilt
jedoch nicht fir den Verlust, fir den die Schuld bei dem Kunden ist.

Die verantwortlichen Kreditinstitute und PBS sind nicht fiir indirekte Verluste verantwortlich.

Der Glaubiger tragt das Risiko im Verhéltnis zum Kunden, wenn Verspatungen, Fehler oder Mangel bei
einer Zahlung auftreten. Der Glaubiger kann daher keine Vertragsverletzungsanspriiche gegeniber dem
Kunden geltend machen.

Sofern die automatische Zahlung nicht ausgefiihrt wurde aufgrund dessen, dass die Andelskasse
Senderjylland ihre Zahlungen stoppt oder Konkurs geht, kann der Glaubiger den Betrag auf andere Weise
beim Kunden einfordern, es sei denn die Gesetzgebung fordert etwas anderes. Der Glaubiger kann in
diesem Fall keine Vertragsverletzungsanspriiche gegenliber dem Kunden geltend machen, weil die
Zahlung nicht Gber den Zahlungsservice ausgeflihrt wurde, sofern der Kunde innerhalb der vom Glaubiger
neu festgesetzten Frist bezahlt.

14. Preise

Der Kunde kann sich selbst an die Andelskasse Sgnderjylland wenden um eventuelle Preise zu erfragen,
hier die Preise flir die Kontomodelle, die an den Zahlungsservice geknupft sind, Preise firr die Kopie einer
Zahlungsibersicht u.a.

15. Anderung der Regeln

Diese Regeln kénnen mit einer Frist von einem Monat schriftlich ge&dndert werden. Wesentliche
Anderungen werden mit 3-monatiger Frist vollzogen. Anderungen kdnnen z.B. auf der Zahlungsiibersicht
mitgeteilt werden.

Zusatz zu den generellen Regeln fiir Debitoren beim Bezahlungsservice -
elektronische Zahlungsinformation"

1. Definition

Elektronische Zahlungsinformationen
Eine elektronische Lieferung der Zahlungsinformationen, welche der Kunde wahlweise tiber Webbank
erhalten kann.

Die Zahlungsinformationen, die Gber Webbank geliefert werden, entsprechen den Informationen, die aus
einer Zahlungsibersicht in Papierform hervorgehen.

2. Anschluss an den Empfang elektronischer Bankinformationen

Der Kunde ist verpflichtet, sich jederzeit an den giiltigen "Zusatz zu den generellen Regeln fiir Debitoren
beim Bezahlungsservice - elektronische Zahlungsinformation” zu halten. Wenn der Kunde ausdrticklich
winscht, die Zahlungsibersicht in Papierform zu erhalten, muss dies mit der Andelskasse Sgnderjylland
vereinbart werden.

3. Elektronische Zahlungsinformation



Wenn im kommenden Monat Zahlungen durchgefiihrt werden sollen, sind die Zahlungsinformationen flr
den Kunden vor Monatswechsel verfiigbar. Die elektronische Zahlungsinformation enthalt dieselben
Informationen, die aus einer Ubersicht in Papierform hervorgehen. Zusammen mit der Zahlungsibersicht
kann der Kunde einen Anhang mit weiteren Informationen vom Glaubiger erhalten.

Es ist die Pflicht des Kunden die elektronische Zahlungsinformation zu kontrollieren. Hat der Kunde eine
erwartete Zahlungsinformation nicht bis zum Monatswechsel erhalten, muss er sofort Kontakt mit der
Andelskasse Sgnderjylland aufnehmen, so dass die Zahlungsinformation von neuem versandt werden
kann - entweder in elektronischer oder in Papierform.

Die Ablehnung von Zahlungen, Abmeldungen u.a. von Zahlungsvereinbarungen missen immer in
Ubereinstimmung mit den "Generellen Regeln fiir Debitoren im Bezahlungsservice" passieren. Die
elektronische Zahlungsvereinbarung kann eine Rechnung ersetzen. Sofern der Kunde das Bedirfnis hat,
die Angaben der Zahlungsinformation Gber einen langeren Zeitraum aufzubewahren als dies in Webbank
mdglich ist, kann sich der Kunde bei der Andelskasse Sgnderjylland erkléren lassen, welche
Moglichkeiten er hat, die Zahlungsinformationen zu speichern oder auszudrucken und wie er sich
verhalten muss, wenn er das Kreditinstitut wechselt.

4. Ende

Sofern die Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Andelskasse Sgnderjylland beendet wird, wird
die Anschlussvereinbarung tber den Empfang elektronischer Zahlungsinformationen ebenfalls als
beendet angesehen.

Der Kunde wird danach die Zahlungsinformationen in Papierform zugestellt bekommen, es sei denn das
Kontoverhaltnis wurde friilher beendet, so dass die ganze Vereinbarung als beendet angesehen werden
kann.

5. Fehler, Verspatungen und Ahnliches

Ist ein Fehler oder eine Verspatung bei einer elektronischen Zahlungsinformation aufgetreten und ist dies
die Schuld des involvierten Kreditinstituts oder PBS, miissen diese den Fehler beseitigen und neu liefern,
wenn dies praktisch mdglich ist und ohne 6konomische Konsequenzen geschehen kann, welche im
Missverhaltnis zur vereinbarten Leistung stehen.

Die Andelskasse Sgnderjylland ist fur direkte Verluste verantwortlich, die auf den Kunden zuriickzuflihren
sind und die verschuldet wurden, weil Kreditinstitut oder PBS unachtsam gehandelt haben. Dies gilt
jedoch nicht in dem Umfang, fir den die Schuld beim Kunden liegt, hier Fehler in der Ausstattung des
Kunden z.B. Computer, Programme oder Modem. Das Kreditinstitut und PBS kénnen ebenfalls nicht fir
den Verlust verantwortlich gemacht werden, wenn das Verschulden bei einem vom Kunden gewéhlten
Zulieferer, z.B. der Telefongesellschaft oder dem Internetanbieter liegt.

Die verantwortlichen Kreditinstitute und PBS sind nicht fiir indirekte Verluste verantwortlich.

Der Glaubiger tragt das Risiko im Verhéltnis zum Kunden, wenn Verspatungen, Fehler oder Mangel bei
einer Zahlung auftreten. Der Glaubiger kann daher keine Vertragsverletzungsanspriiche gegeniber dem
Kunden geltend machen.

Um die Méglichkeit zu erhalten, einen Einspruch einzulegen, muss der Kunde die Andelskasse
Senderjylland schnellstmdglich kontaktieren, nachdem er festgestellt hat, dass eine elektronische
Sendung nicht empfangen wurde, wie in Pkt. 3 beschrieben, oder der Kunde einen Fehler in seiner
Ausstattung festgestellt hat, der verhindert, dass er Zahlungsinformationen elektronisch empfangen kann.

6. Anderung der Regeln



Diese Regeln kdnnen mit einer Frist von einem Monat schriftlich geandert werden. Wesentliche
Anderungen werden mit 3-monatiger Frist vollzogen.

Allgemeine Regeln fiir die elektronische Bezahlkarte (eKort)

1. Definition

Elektronische Bezahlkarte (eKort)
Eine elektronisch gelieferte Einzahlungskarte, welche der Kunde per Webbank empfangt.

Die Einzahlungskarte kann z.B. per Bezahlservice, eRechnung oder von einem Glaubiger direkt als
elektronische Einzahlungskarte geliefert werden.

Eine eKort enthalt die gleichen Informationen wie eine Einzahlungskarte in Papierform. Eine eKort kann
eine Rechnung ersetzen.

Der Kunde kann eine eKort per Webbank bezahlen.
2. Anschluss zum Empfang einer eKort

Der Kunde kann gesammelt alle Glaubiger anmelden, die zu jeder Zeit an eKort angeschlossen sind. Der
Kunde kann danach ohne weiteres eine eKort von den angemeldeten Glaubigern empfangen, die eKort,
Bezahlungsservice oder eRechnung nutzen.

Der Kunde kann, anstatt samtliche Glaubiger gesammelt anzumelden, jeden Glaubiger einzeln anmelden,
von dem er die Zusendung einer eKort wiinscht. Der Kunde muss jedoch beachten, dass evitl. nicht jeder
Glaubiger angemeldet werden kann.

Wenn der Kunde selbst einzelne Glaubiger angemeldet und mehrere Schuldverhéltnisse mit dem selben
Glaubiger hat, muss er diese gesondert anmelden.

Bis der Kunde die angemeldete eKort erhalt, muss er frilher entgegengenommene Einzahlungskarten in
Papierform wie gewohnt bezahlen.

3. Beendung der Entgegennahme von eKort

Wenn der Kunde keine bei Webbank angemeldeten Einzahlungskarten mehr erhalten méchte, kann der
Kunde die Vereinbarung hierfiir bei der Andelskasse Sgnderjylland &ndern. Der Kunde muss beachten,
dass bei gesammelt angemeldeten Glaubigern, die auch gesammelt abgemeldet werden, zusatzlich
einzeln angemeldete Glaubiger weiter bestehen bleiben. Der Kunde muss daher die einzeln
angemeldeten Glaubiger gesondert abmelden.

Wenn der Kunde alle Glaubiger gesammelt fiir eKort angemeldet hat, kann der Kunde zu jeder Zeit per

Webbank oder durch die Andelskasse Sgnderjylland einen oder mehrere Glaubiger blockieren, sodass
der betrefende Glaubiger keine eKort an den Kunden schicken kann.

4. Lieferung von eKort

Der Kunde kann in Webbank einsehen, ob er eine neue eKort erhalten hat, die er bezahlen/bearbeiten
muss.



Sofern der Kunde die vom Glaubiger angegebenen Betrage oder den Zahlungstag andert, ist das allein
Sache zwischen dem Kunden und dem Glaubiger. Die Andelskasse Sgnderjylland Gbernimmt hierfir
keine Verantwortung.

Sofern der Kunde die Angaben einer eKort Uber einen langeren Zeitraum speichern méchte, als es in
Webbank mdglich ist, kann er bei der Andelskasse Sgnderjylland Informationen einholen, welche
Méglichkeiten er hat die eKort zu speichern oder auszudrucken. Der Kunde kann auch Informationen
einholen, wie er sich verhalten muss, fir den Fall, dass er den Anschluss an Webbank kiindigt.

Der Kunde hat per Webbank die Méglichkeit, die eKort mindestens in dem Monat, in dem sie verfallt,
sowie in den darauf folgenden 12 Monaten einzusehen.

Der Kunde kann gegen ein Entgelt eine Papierkopie der eKort bestellen.
Die Kopie kann in dem Jahr bestellt werden, in dem die eKort verféllt, sowie in den darauf folgenden flnf
Jahren. Danach ist die Kopie nicht mehr zuganglich, so dass der Kunde die Kopie innerhalb des

genannten Zeitraums bestellen muss. Es geht aus der Kopie hervor, dass die Einzahlungskarte vorher
elektronisch per Webbank verschickt wurde.

5. Durchfiihrung einer Zahlung

Um die Bezahlung einer eKort durchzufiihren, muss der Kunde die Zahlung an den Glaubiger anerkennen
und per Webbank durchfihren.

Wenn der Kunde die Zahlung einer empfangegen eKort ablehnt, muss er entweder per Webbank oder
durch Information an die Andelskasse Sgnderjylland die Zahlung der eKort abweisen.

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn der Betrag am vom Glaubiger angegebenen Zahltag vom Kundenkonto
abgebucht ist.

6. Quittung
Wenn eine Zahlung, hervorgerufen durch eine eKort, auf dem Kontoauszug der Andelskasse

Senderjylland steht, kann dieser im Verhaltnis zum Glaubiger als Quittung fur die Zahlung angesehen
werden.

7. Ruckfuhrung einer Zahlung
Eine ausgefiihrte Zahlung kann nicht riickgéngig gemacht werden.

Anerkannte, noch nicht ausgeflihrte Zahlungen, kdnnen gemafi den Regeln fir Webbank rlickgangig
gemacht werden.

8. Beendung des Anschlusses an Webbank

Sofern die Vereinbarung fiir den Anschluss an Webbank beendet wird, wird die Anschlussvereinbarung
fur den Empfang von eKort als erledigt angesehen.

Der Kunde wird danach Einzahlungskarten in Papierform erhalten.

Die Andelskasse Sgnderjylland ist nicht fiir eKort verantwortlich, die der Kunde nicht bearbeitet hat und
die infolge der Beendung von Webbank nicht bezahlt werden.

Unbearbeitete eKorts werden in Verbindung mit dem Beenden der Vereinbarung geldéscht. Der Kunde
muss es der Andelskasse Segnderjylland anzeigen, wenn er aufgrund der Beendung von Webbank nicht
bearbeitete Einzahlungskarten in Papierform ausgedruckt haben méchte.



Wenn die Beendung der Vereinbarung von der Andelskasse Sgnderjylland ausgeht, ist diese verpflichtet,
alle nicht bearbeiteten eKorts in Papierform an den Kunden zu senden. Die Verpflichtung umfasst alle
nicht bearbeiteten eKorts, deren Verfallsdatum bis zu 3 Monate vor der Beendung von Webbank liegt.

Es geht aus den Regeln fir Webbank hervor, wie mit anerkannten, jedoch noch nicht ausgefihrten
Zahlungen verfahren wird, wenn Webbank beendet wird.

9. Beendung der Vereinbarung fir den Anschluss an die elektonische Lieferung
von Einzahlungskarten

Der Kunde kann zu jeder Zeit die Vereinbarung tber den Anschluss an die elektronische Lieferung von
Einzahlungskarten gegentber der Andelskasse Sgnderjylland kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich
oder per Webbank erfolgen.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann die Vereinbarung schriftlich, unter Einhaltung der fir Webbank
geltenden Fristen, kindigen.

Eine Kiindigung wird schnellstméglich wirksam nachdem die Andelskasse Sgnderjylland sie empfangen
hat. Hat die Andelskasse Sgnderjylland die Kiindigung ausgesprochen wird sie innerhalb der genannten
Frist wirksam.

Die Kindigung/Aufhebung der Vereinbarung fiir den Anschluss bringt den Wegfall aller Vereinbarungen
Uber die elektronische Lieferung von Einzahlungskarten mit sich.

Nicht bearbeitete Einzahlungskarten, die infolge der Beendung nicht bezahlt werden, sowie anerkannte,
nicht ausgefuhrte Zahlungen werden in Ubereinstimmung mit Pkt. 8 behandelt.

10. Fehler, Verspatungen u.s.w.

Wenn ein Fehler oder eine Verspéatung in Verbindung mit eKort auftritt und dies das Verschulden der
Andelskasse Sgnderjylland ist, muss die Andelskasse Sgnderjylland den Fehler beheben oder erneut
liefern, wenn dies praktisch méglich ist und die konomischen Konsequenzen nicht im Missverhaltnis zu
den vereinbarten Leistungen stehen.

Der Glaubiger tragt das Risiko im Verhéltnis zum Kunden, wenn er selber verschuldet, dass eine
Einzahlungskarte zu spat geliefert wird oder mit anderen Fehlern oder Mangeln behaftet ist. Der Glaubiger
kann unter diesen Umstanden keine Vertragsverletzungen gegeniber dem Kunden in diesem Anlass
geltend machen.

Um die Méglichkeit, rechtzeitig einen Einspruch geltend zu machen, zu bewahren, sollte der Kunde den
Glaubiger schnellstmdglich kontaktieren, nachdem er festgestellt hat, dass die eKort nicht empfangen
wurde oder der Kunde einen Fehler in seiner Ausriistung festgestellt hat, der den Empfang einer
elektronischen Einzahlungskarte verhindert.

11. Anderung der Regeln

Diese Regeln kénnen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat ge&ndert werden. Wesentliche
Anderungen werden mit drei Monaten Frist vorgenommen. Die Anderugnen kdnnen elektronisch
verkindet werden.

12. Andere Regeln

Diese Regeln unterliegen den zu jeder Zeit geltenden Regeln fir Webbank.

Generelle Regeln fiir elektronische Post (e-Box)




1. Definition

e-Box ist ein persdnlicher Internetpostkasten. In e-Box kann der Kunde elektronische Post von einer
Reihe von Anbietern erhalten, z.B. seiner Bank, Webbank, der Kommune und weiteren.

2. Wahl der elektronischen Post

2.1 Diese Regeln legen die Bedingungen fir den Empfang von elektronischen Auszligen von der
Andelskasse Sgnderjylland durch den Kunden in e-Box fest.

2.2 Der Kunde wahlt hiermit, dass Mitteilungen und Ausziige von der Andelskasse Sgnderjylland als
elektronische Post an e-Box Ubersandt werden. Der Versand in Papierform wird abgewahlt. Hat der
Kunde Zugang zu Webbank kann er in manchen Fallen einzelne Postgruppen in e-Box abwahlen. Wenn
der Zugang des Kunden dies nicht mdglich macht, kann dies méglich gemacht werden, indem der Kunde
sich an die Andelskasse Sgnderjylland wendet. Die Andelskasse Sgnderjylland behalt sich vor, die
Auszlige doch in Papierform per Post zu (ibersenden.

2.3 Die Vereinbarung umfasst alle bestehenden und zukiinftigen Konten und Depots des Kunden bei der
Andelskasse Sgnderjylland, mit den Anderungen die laufend mit dem Kunden vereinbart werden.

3. Inhalt

3.1 Der Kunde erhélt Mitteilungen und Auszlge als elektronische Post in e-Box in allen Fallen, in denen
der Kunde vorher Post in Papierform erhalten hat oder in denen er elektronische Post der Andelskasse
Senderjylland per Webbank erhalten hat. Postgruppen, die vorher auf Papier oder elektronisch geliefert
wurden, werden nun ausschlieBlich per e-Box geliefert. Es ist Voraussetzung, dass der Kunde eine e-Box
geman den Punkten 3.3. und 3.4, siehe unten, einrichtet.

3.3 Per Webbank kann der Kunde oder der Benutzer

- eine e-Box einrichten

- einen Zugang zu einer bestehenden e-Box per Webbank einrichten

- in bestimmten Fallen Postgruppen an- und abmelden

- sich in seinem Eingang oder Ordnern in e-Box einloggen und Anmeldungen andern, den Inhalt oder den
Aufbau an e-Box Iéschen oder berichtigen.

3.4 Hat der Kunde keinen Zugang zu Webbank und/oder ist der Kunde bereits an e-Box angeschlossen,
registriert die Andelskasse Sgnderjylland im Auftrag des Kunden diesen als Nutzer von e-Box bei e-Box.
In diesem Zusammenhang wird die CPR-nr. in Ubereinstimmung mit Pkt. 5 angegeben und ausgetauscht.

3.5 Der Kunde erhélt den Zugang zu an e-Box gesendeten Auszligen erst, wenn er sich an e-Box
angeschlossen und hier die Nutzungsbedingungen von e-Box akzeptiert hat.

3.6 Der Kunde kann auswahlen, ob er eine e-mail zugeschickt bekommen mdchte, jedes Mal wenn die
Andelskasse Sgnderjylland elektronische Post an die e-Box schickt.

3.7 Der Kunde kann weiterhin gegen ein Entgelt Ausdrucke in Papierform mit Bezug auf die geltenden
Regeln der Andelskasse Sanderjylland bestellen.

4. Aufbewahrung und Kontrolle der Ausziige in e-Box

4.1 Die Andelskasse Sgnderjylland bewahrt die Inhalte der elektronischen Auszlige, die die Andelskasse
Senderjylland an die e-Box des Kunden schickt, im Bezug auf die geltenden Gesetze auf.

4.2 Die elektronischen Ausziige werden in e-Box nach den geltenden Regeln und Bedingungen, die der
Kunde mit e-Box akzeptiert, aufbewahrt.



4.3 Der Kunde muss laufend die Auszlge, die von der Andelskasse Sgnderjylland entgegengenommen
werden, 6ffnen und kontrollieren.

5. Gebrauch, Aufbewahrung und Weitergabe von persénlichen Angaben

5.1 Die Andelskasse Sgnderjylland beachtet im Ubrigen fiir die elektronischen Ausziige die selben Regeln
fur die Aufbewahrung und Weitergabe von persdnlichen Angaben, wie fur die in Papierform bestehende
Post gemanB der allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Andelskasse Sgnderjylland.

5.2 Angaben werden nur weitergegeben, wo die Rechtsprechung dies nétig macht oder zum Gebrauch
bei Gerichtsverfahren zwischen dem Kunden und der Andelskasse Sgnderjylland.

6. Die Verantwortung der Andelskasse Sgnderjylland

6.1 Die Verantwortung der Andelskasse Sgnderjylland steht in der dem Kunden ausgehandigten

Vereinbarung fir Webbank (mit den dazugehérigen Bedingungen), unabhangig davon, ob der Kunde
einen Zugang zu Webbank hat oder nicht. Die Andelskasse Sgnderjylland ist nicht verantwortlich fir
Verluste des Kunden, die e-Box oder der Benutzung von e-Box durch den Kunden zuzuordnen sind.

6.2 Die Andelskasse Sgnderjylland hat keine Verantwortung flr die Funktionen in e-Box oder fiir die vom
Kunden oder dessen Benutzer gebrauchten Anwendungen. Dies umfasst auch die An- und Abmeldung
von Dokumenten durch andere Dokument-Aufrufe oder durch Einrichtung oder L6schung von Ordnern in
e-Box.

7. Kiindigung

7.1 Der Kunde kann zu jeder Zeit die gegenwartige Vereinbarung ohne Einhaltung von Fristen kiindigen.
Es vergehen ca. 7 Arbeitstage bevor die Zusendung von Auszlge in Papierform erfolgt.

7.2 Die Andelskasse Sgnderjylland kann zu jeder Zeit die gegenwértige Vereinbarung unter Einhaltung
einer Frist von mind. einem Monat kiindigen. Die Vereinbarung kann jedoch ohne Einhaltung von Fristen
gekundigt werden, wenn der Kunde die "Bedingungen fir Webbank" missachtet.

8. weitere Bedingungen

Die Vereinbarung fiir Webbank inkl. Bedingungen gilt im Ubrigen fiir diese Vereinbarung, unabhangig
davon, ob der Kunde einen Zugang zu Webbank hat oder nicht. Hat der Kunde keine Zugang, bestatigt
der Kunde, dass er die Vereinbarung fir Webbank (e-Box Vollmachten) erhalten und gelesen hat, welche
dieser Vereinbarung als Anlage beigefiigt sind.

Generelle Bedingungen fur den Gebrauch von net-ID

1. net-ID

1.1 net-ID ist eine Sicherheitslésung, die dem Kunden die Méglichkeit gibt die Homepage eines
Dienstleistungsanbieters zu kontaktieren und sich durch das Sicherheitssystem der Andelskasse
Senderjylland per Webbank beim Dienstleistungsanbieter einzuloggen. Die Andelskasse Sgnderjylland
gibt hiernach die Identitat des Kunden an den Dienstleistungsanbieter weiter.

1.2 Der Dienstleistungsanbieter bekommt hierbei die Identitat per Webbank der Andelskasse
Senderjylland bestatigt, bevor der Kunde Zugang zum Service des Dienstleistungsanbieters bekommt.

1.3 Unter Dienstleistungsanbieter versteht man einen Gewerbetreibenden oder ein 6ffentliches Amt, die
eine Vereinbarung mit PBS A/S getroffen haben, um Dienste oder Angebote gegeniber Webbankkunden
im Internet anbieten zu kénnen.



2. Inhalt

2.1 Mit net-ID kann der Kunde auf der Homepage eines Dienstleistungsanbieters oder bei Verweis auf die
Homepage der Andelskasse Sgnderjylland das Anmelden beim Dienstleistungsanbieter durch das
Sicherheitssystem der Andelskasse Sgnderjylland, welches auch bei Webbank genutzt wird, beantragen.
Die Andelskasse Sgnderjylland identifiziert den Kunden mit dem Webbank Sicherheitssystem per
Benutzernummer und Unterschriftscode, wonach der Kunde auf die Homepage des
Dienstleistungsanbieters weitergeleitet wird, wobei die Andelskasse Sgnderjylland eine Mitteilung
bezlglich der Identitat des Kunden an den Dienstleistungsanbieter weiterleitet.

2.2 Weiter kann der Kunde mit net-ID bindende Vereinbarungen mit dem Dienstleistungsanbieter per
Internet eingehen. Der Kunde wird gegenliber dem Dienstleistungsanbieter wie in Pkt. 2.1 identifiziert. Der
Dienstleistungsanbieter schickt die Mitteilung/das Dokument, welches der Kunde akzeptieren méchte,
mitsamt einer |dentifizierungsanfrage an die Andelskasse Sgnderjylland. Der Kunde wird dem Dokument
gegenilber durch das System von Webbank identifiziert und sofern der Kunde den Inhalt durch
Benutzernummer und Unterschriftencode akzeptiert, nimmt der Dienstleistungsanbieter das Dokument als
bestétigt von Webbank der Andelskasse Sgnderjylland entgegen.

2.3 Die Nutzung von net-ID beinhaltet nicht die Anmeldung bei Webbank und hat keinen Zusammenhang
damit, bis auf die Identifizierung ber das Sicherheitssystem. net-ID gibt dem Kunden nicht die
Moglichkeit Bezahlungen per Webbank durchzufihren. Die Nutzung von Webbank erfordert einen
separaten Zugang der Andelskasse Sgnderjylland.

3. Aufbewahrung - personliche Angaben

3.1 Die Andelskasse Sgnderjylland bewahrt die Benutzerregistrierung eines Kunden von net-ID sechs
Monate auf. Sofern der Inhalt eine Anerkennung des Kunden von einer Mitteilung/Vereinbarung mit einem
Dienstleistungsanbieter enthalt wird dies jedoch flr flinf Jahre aufoewahrt. Die Aufoewahrung geschieht in
Ubereinstimmung mit den fiir Webbank geltenden Vereinbarungen und wird nur weitergegeben, wenn die
Rechtsprechung dies erfordert oder bei Gerichtsverfahren zwischen dem Kunden und der Andelskasse
Senderjylland oder dem Kunden und dem Dienstleistungsanbieter. Der Kunde oder der Dienstleister
kdnnen gegen ein evtl. Entgelt Einsicht in die Mitteilungen/Vereinbarungen bekommen, an denen sie
beteiligt gewesen sind.

3.21Im Ub__rigen geschieht die Behandlung der persdnlichen Angaben in Verbindung mit der Nutzung von
net-1D in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen hieriiber in der Webbankvereinbarung des Kunden mit
den dazugehdrigen Vereinbarungen.

4. Verantwortung des Kunden

4.1 Der Kunde tragt im Gegensatz zur Andelskasse Sgnderjylland das Risiko flr Verluste, die in Folge der
Benutzung von net-ID entstehen. Die Verantwortungsbestimmungen in den Absprachen und
Vereinbarungen flir Webbank Pkt. 4 und Pkt. 5.1 gelten nicht, da net-ID nicht in Webbank enthalten ist.

4.2 Die Andelskasse Sgnderjylland ist insofern nicht verantwortlich fir die unberechtigte Nutzung des net-
ID-Zugangs des Kunden durch Dritte, hierbei Gebrauch von Benutzernummer und Unterschriftencode.

4.3 Der Kunde ist jedoch nicht fiir die unberechtigte Nutzung von net-ID verantwortlich, wenn dies
statfindet, nachdem die Andelskasse Sgnderjylland dartiber unterrichtet wurde, dass ein unberechtigter
Dritter Kenntnis Uber den Unterschriftencode bekommen hat, wobei die Verantwortung der Andelskasse
Senderjylland jedoch begrenzt ist auf 50.000,- Dkr. pro Fehler oder Verspatung.

4.4 Der Kunde muss sich mit den Verhaltensregeln zum Gebrauch und zur Aufbewahrung von
Benutzernummer und Unterschriftencode in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung fir Webbank und den
dazugehdrigen Bedingungen vertraut machen.



5. Verantwortung der Andelskasse Sonderjylland

5.1 Die Verantwortung der Andelskasse Sanderjylland ist festgelegt in der Vereinbarung mit dem Kunden
fir Webbank und den dazugehdrigen Bedingungen, Pkt. 5.2 - 5.6. Wenn die Andelskasse Sgnderjylland
eine Verantwortung hat im Zusammenhang mit der Nutzung von net-1D, muss der Kunde Anspriiche
gegeniber dem Dienstleistungsanbieter anmelden, indem der Dienstleistungsanbieter die Andelskasse
Senderjylland als Unterlieferant an PBS A/S freihalt.

5.2 Die Andelskasse Sgnderjylland ist nicht verantwortlich fur die Leistungen des Dienstleistungsanbieters
oder die Angaben an den Kunden.

6. Ubrige Bedingungen
6.1 In dem Umfang, der, mit Hinsicht auf die einzelnen Funktionen von net-ID, relevant ist auBerhalb von

Webbank, finden die Vereinbarungen und Bedingungen fiir Webbank im tbrigen Anwendung fur diese
Vereinbarung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einleitung

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur jede Zwistigkeit zwischen der Andelskasse
Senderjylland und ihren Kunden, es sei denn etwas anderes geht ausdricklich aus einer gesonderten
Vereinbarung oder gesonderten Geschaftsbedingungen hervor.

Es wird angemerkt, dass die mit *) markierten Bestimmungen nicht fiir jeden Erwerbskunden gelten.

1. Organisationsstruktur

Der SDA-Konzern besteht aus 24 Andelskassen, die zuammen die Sammensluttning Danske
Andelskasser (SDA genannt) ausmachen. Jede Andelskasse im SDA halt einen Anteil am Aktienkapital -
insgesamt 100 % - an Danske Andelskassers Bank A/S

2. Etablierung eines Kundenverhiltnisses

Wenn ein Kundenverhaltnis etabliert wird, muss der Kunde sich legitimieren und seine Adresse und CPR.
nr. / CVR. nr. dokumentieren.

3. Vollmacht und Todesfall eines Kunden
Der Kunde kann Anderen schriftlich Vollmacht zur Disposition in seinem Auftrag gegenlber der
Andelskasse Sgnderjylland geben. Die Vollmacht gilt bis die Andelskasse Sgnderjylland eine schriftliche

Mitteilung von Kunden erhalt, in dem er die Volimacht widerruft.

Sofern der Kunde stirbt, endet die Vollmacht automatisch, sobald die Andelskasse Sgnderjylland vom
Todesfall erfahrt.

Konten, Depots und SchlieBfacher, die der Kunde besitzt oder an denen er Miteigentimer ist werden im
Todesfall gesperrt, bis das Nachlassgericht Stellung zur Behandlung des Nachlasses bezogen hat.

4. Zinsbedingungen



Zinsen flr die einzelnen Anlage- und Kreditkonten sind variabel, es sei denn ausdriicklich anders
vereinbart. Dass der Zins variabel ist, bedeutet, dass die Andelskasse Sgnderjylland den Zinssatz andern
kann.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann variable Zinssétze ohne Ankiindigung dndern, wenn die Anderung
zum Vorteil des Kunden ist.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann variable Zinssatze ohne Ankiindigung bei Einlagen herabsetzen

und bei Krediten heraufsetzen, wenn:

- In- und auslandische Anderungen in der Geld- und Kreditpolitik Bedeutung fiir die Andelskasse
Senderjylland haben, weil das allgemeine Zinsniveau betroffen ist,

- andere Entwicklungen im allgemeinen Zinsniveau, z.B. am Geld- oder Obligationsmarkt, von Bedeutung
fir die Andelskasse Senderjylland sind oder

- Anderungen von Steuern oder Abgaben von Bedeutung fiir die Andelskasse Senderjylland sind.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann den variablen Zinssatz bei Einlagen herabsetzen und bei Krediten
heraufsetzen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat, wenn:

- marktgeméaBe Verhéltnisse eine Anderung bei einem oder mehreren Kontoarten begriinden,

- die Verhaltnisse, die individuell bei den Zinsbedingungen des Kunden zugrundegelegt wurden, sich
andern oder

- die Andelskasse Sagnderjylland ihre generelle Zins- und Preisfestsetzung aus geschéftlichen Grinden
andert, ohne dass ein Zusammenhang mit der Entwicklung des allgemeinen Zinsniveaus besteht.
Geschéftliche Griinde kénnen u.a. sein, dass eine Anpassung bedingt durch Ressourcen/Kapazitaten
oder Gewinnansprichen der Andelskasse Sgnderjylland erfolgt.

Der Zinssatz ist abhangig vom Kontomodell, genauso wie der Zinssatz fiir das Konto abhangig sein kann
vom Saldo des Kontos.

Die Andelskasse Senderjylland erlautert die Zinssatze, hier die Zinsspanne fiir einzelne Konten fir
Einlagen und Kredite, auf Nachfrage des Kunden.

Der Kunde erhélt Informationen zu Anderungen der Zinsen per Brief oder Anzeige in der Tagespresse.
Zudem erfolgt eine Information mit den nachstfolgenden Kontoausziigen.

Wenn die Frist der Zinsanderung fir Einlagen bei Kiindigung kirzer ist, als die Frist, die fur den Kunden
gilt, kann der Kunde innerhalb von 14 Tagen, nachdem die Zinsédnderung in Kraft tritt, die Einlage ohne
Abzug der aufgelaufenen Zinsen abheben.

5. Zinsberechnung, Valuten oder Zinszuschreibungen

Die Andelskasse Sgnderjylland nimmt eine tagliche Berechnung der Zinsen fir jedes einzelne Konto in
folgender Weise vor:

Saldo x Zinssatz / 365 (366).
Alle Monate werden mit der tatsachlichen Anzahl Tage berechnet.
Flr die Valutenberechnung ist der Tagesendsaldo maBgeblich.

Valutatag ist der Tag, an dem eine Bewegung auf dem Kundenkonto Auswirkungen auf die
Zinsberechnung hat.



Es gelten als Ausgangspunkt folgende Regeln:

- wenn der Kunde per Bargeld, Scheck oder Dankort Einzahlungen auf ein Konto bei der Andelskasse
Senderjylland vornimmt, ist der Valutatag der erste Geschaftstag nach dem Einzahlungstag.

- wenn der Kunde Bargeld firr einen auf den Kunden ausgestellten Scheck ausgezahlt bekommt, ist der
Geschaftstag Valutatag. Valutatag bei Einzahlung des Schecks auf das eigene Konto bei der Andelskasse
Senderjylland ist der Valutatag der erste Geschéftstag nach Einzahlung.

- wenn der Kunde eine Auszahlung mit Bargeld, Scheck oder Dankort von seinem Konto bei der
Andelskasse Sgnderjylland erhalt, ist der Geschéftstag der Valutatag.

- wenn der Kunde mit der Dankort oder einer internen Karte der Andelskasse Sgnderjylland Geld verfiigt,
ist der Verfligungstag Valutatag.

- wenn der Kunde Schecks oder das Dankort-Notasystem flir Zahlungen in Geschéaften benutzt, ist der
Tag an dem der Scheck oder die Dankort-Verfligung in einem Geldinstitut zugeht der Valutatag.

- wenn der Kunde die Dankort im elektronischen Zahlungssystem im Geschéft benutzt, ist der Tag an dem
die Karte benutzt wird Valutatag.

- wenn der Kunde Betrage zwischen eigenen Konten bei der Andelskasse Sgnderjylland Gberweist, ist
der Uberweisungstag Valutatag fiir beide Konten

- wenn der Kunde Lohn, 6ffentliche Gelder 0.4. erhalt, ist der erste Geschaftstag nach dem
Buchflihrungstag der Valutatag.

- wenn der Kunde andere Uberweisungen von einem Konto bei einem danischen Geldinstitut erhalt, ist
der Valutatag der erste Geschéftstag nachdem die Uberweisung entgegengenommen und buchhalterisch
erfasst ist.

- wenn der Kunde eine Uberweisung per BG Bank ausfiihrt oder erhélt ist der Valutatag zwei Tage
nachdem die Andelskasse Sgnderjylland den Kontoauszug entgegengenommen hat.

- Samstage, Sonn- und Feiertage, der Grundgesetztag, Heiligabend und Neujahr sind keine
Geschaftstage in der Andelskasse Sgnderjylland.

Gutschrift von Zinsen

Bei den meisten Kontomodellen der Andelskasse Sanderjylland gibt es eine tagliche Zinsberechnung der
Zinsen fir jedes einzelne Konto.

Zinsen fir Einlagen werden, abhangig vom Produkt, quartalsweise, halbjahrlich oder einmal jahrlich
gezahlt und rickwirkend berechnet. Die Zinsgutschrift erfolgt indem alle Zinsberechnungen
zusammengelegt und der gesammelte Betrag, der sich seit der vorhergehenden Gutschrift angesammelt
hat, gutgeschrieben wird. Der Tag der Zinsgutschrift ist Valutatag.

Die Zinsen flr Kredite werden monatlich, quartalsweise oder halbjahrlich zugeschrieben und riickwirkend
berechnet. Der Zinstermin geht aus dem Kreditvertrag hervor. Die Zinsberechnung erfolgt indem alle
Zinsberechnungen zusammengelegt und dem Kundenkonto belastet werden. Der Tag der Zinsbelastung
ist Valutatag.

Die Zinsgutschrift/-belastung geht aus Bankblichern, Kontoauszigen oder ahnlichen Abrechnungen
hervor. Berechnete Zinsen unter 5,- kr. werden nicht zugeschrieben.

6. Gebiihren



Die Andelskasse Sgnderjylland kann Geblhren fiir Serviceleistungen berechnen, die fir den Kunden
ausgeflihrt werden und fiir die Beantwortung von Fragen 6ffentlicher Amter zu den Verhaltnissen des
Kunden.

Die Gebluhren werden entweder als fester Betrag, als Prozentsatz oder Stundensatz im Verhaltnis zum
Umfang der Leistungen erhoben.

Die normalen Geblihren gehen aus dem Preisverzeichnis hervor, welches die Andelskasse Sgnderjylland
auf Nachfrage aushandigt. Ubrige Gebiihren werden auf Nachfrage des Kunden mitgeteilt.

*) Die Andelskasse Sgnderjylland kann jederzeit ohne Einhaltung einer Frist die Gebihren herabsetzen.

Die Gebuhren, die der Kunde laufend fiir bestehende Vertragsverhaltnisse zahlt, kann die Andelskasse
Senderjylland unter Einhaltung einer Frist von einem Monat &ndern, wenn:

- die Verhaltnisse, die bei der Festlegung der Zinsen fir den Kunden zugrundegelegt wurden, sich andern

- die Andelskasse Seonderjylland ihre generelle GebUhrenstruktur oder Preisfestsetzung aus
geschaftlichen Grinden andert. Geschaftliche Griinde kénnen u.a. sein, dass eine Anpassung bedingt
durch Ressourcen/Kapazitaten oder Gewinnanspriichen der Andelskasse Sgnderjylland erfolgt.

- die Andelskassen Sgnderjylland bei der jahrlichen Beurteilung der Geblhrenséatze aus geschaftlichen
Griinden eine Erhdhung notwendig erachtet. Geschéftliche Grinde kénnen u.a. sein, dass eine
Anpassung bedingt durch Ressourcen/Kapazitaten oder Gewinnanspriichen der Andelskasse
Sanderjylland erfolgt.

In bestehenden Vertragsverhaltnissen kann die Andelskasse Sgnderjylland aus geschéftlichen Grinden
eine GebUlhr fur Serviceleistungen einfihren, fir die die Andelskasse Sgnderjylland vorher keine Gebuhr
erhoben hat. Gebihren kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten eingefiihrt werden.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann immer ohne Einhaltung einer Frist fir einzelne Serviceleistungen
oder generell fiir neue Vertrage Gebuhren einflihren oder erhdhen.

Der Kunde erhalt Informationen zur Anderung von Gebiihren per Brief oder Anzeige in der Tagespresse.
Zudem erfolgt eine Information mit den nachstfolgenden Kontoauszlgen.

Gegenlber Erwerbskunden kann die Andelskasse Sgnderjylland geltende Gebuhren dndern, sofern dies
individuell mit dem Kunden vereinbart ist.

7. Uberziehungszinsen und Verzugsgebiihren

Wenn ein Konto lberzogen wird, in Verzug kommt oder entgegen der Vereinbarung ausgenutzt wird, kann
die Andelskasse Senderjylland einen Uberziehungszins, eine Uberziehungsprovision oder einen Morazins
fir den Versand von Mahnschreiben sowie die Erstattung von Ausgaben fir juristischen Beistand fur
Inkasso und weiteres verlangen.

Die Verzugsgebiihren gehen aus dem Mahnschreiben der Andelskasse Senderjylland hervor. Die H6he
der Uberziehungszinsen und der Uberziehungsprovision werden auf Nachfrage des Kunden
herausgegeben.

Uberziehungszinsen und -provisionen werden aufgrund einer Beurteilung des Risikos nicht erfiillter
Forderungen durch die Andelskasse Sgnderjylland festgesetzt.

Die Andelskasse Sgnderjylland kann zu jeder Zeit die Belastung von Zinsen fiir nicht erflllte Forderungen
stoppen. Eine solche Unterlassung, die nicht mit dem Kunden vereinbart ist, kann nicht als Verzicht der
Andelskasse Sgnderjylland ihre Anspriiche zu verzinsen oder spatere Unkosten geltend zu machen



gesehen werden. Dies gilt unabhéngig davon, ob die angewandte Buchflihrung dem Kunden per
Kontoauszug oder anderem Wege mitgeteilt wird.

8. Vorbehalt bei Einzahlungen
Alle Einzahlungen auf dem Kundenkonto, die nicht bar vorgenommen werden, geschehen unter der
Voraussetzung, dass die Andelskasse Sgnderjylland den Betrag annimmt. Dies gilt auch fir Einzahlungen

von Schecks gezogen auf Konten bei der Andelskasse Sgnderjylland.

Der Vorbehalt gilt auch wenn es nicht auf der Quittung oder einer anderen Mitteilung fiir die Einzahlung
steht.

9. Kontrolle von Kontoausziigen

Der Kunde verpflichtet sich, seine papier- oder elektronischen Ausziige gleich bei Erhalt zu kontrollieren
und die Andelskasse Sgnderjylland zu kontaktieren, wenn Posten vorhanden sind, die der Kunde sich
nicht erklaren kann.

10. Gegenrechnung

Die Andelskasse Sgnderjylland kann ohne vorherige Mitteilung an den Kunden jedes fallige Guthaben
einem anderen Guthaben, welches der Kunde bei der Andelskasse Sgnderjylland hat, zurechnen.

*) Der Kunde wird jedoch danach tber die Gegenrechnung informiert.

*) Die Gegenrechnung kann auch bei Konten mit stehenden Auftragen oder automatischen
Bezahlungsauftragen vorgenommen werden.

*) Die Andelskasse Sgnderjylland verrechnet jedoch nicht den Lohn des Kunden, Zahlungen von
offentlichen Amtern und ahnliche Zahlungen, die man als zur Deckung des téglichen Lebens notwendig
ansehen kann. Die Andelskasse Sgnderjylland verrechnet ebenfalls keine Guthaben, die nach der
Gesetzgebung oder nach Absprache fiir die Glaubigerverfolgung gesichert sind.

11. elektronische Mitteilungen

Die Andelskasse Sgnderjylland ist bestrebt, elektronische Mitteilungen (e-Mails) am Eingangstag zu
beantworten, verpflichtet sich jedoch nicht dazu, Anweisungen auszufiihren. Sofern der entsprechende
Mitarbeiter nicht anwesend ist, bekommt der Kunde nicht automatisch eine Nachricht dartiber, dass der
Mitarbeiter nicht anwesend ist.

Um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter der Andelskasse Sgnderjylland den Inhalt der e-Mails auch
empfangen kénnen, ist es zu unterlassen, Dateien anzuhangen. Der Inhalt soll stattdessen direkt in die e-
Mail kopiert werden.

Ohne gesonderte Vereinbarung kdnnen e-Mails nicht dazu benutzt werden rechtsglltige Vereinbarungen
mit der Andelskasse Sgnderjylland einzugehen, wie z.B. Der Kauf oder Verkauf von Wertpapieren sowie
Uberweisungen von speziellen Konten.

Dem Kunden wird davon abgeraten persénliche Angaben per e-Mail zu verschicken.

E-Mails kénnen nicht zum Sperren von Dankorts, anderen Karten oder Webbank benutzt werden.

Videomails werden normalen Mails gleichgestellt, es sei denn etwas anderes wurde vereinbart.

12. Kiindigung von Konten-/Kundenverhaltnissen



Sowohl die Andelskasse Sgnderjylland als auch der Kunde kénnen das Kundenverhalinis ohne Einhalten
von Fristen kindigen, es sei denn etwas anderes wurde vereinbart.

*) Kreditvertradge kdnnen durch die Andelskasse Sgnderjylland jedoch nur unter Einhaltung einer
dreimonatigen Frist gekiindigt werden, ausgenommen ein Vertragsbruch oder ein anderer wichtiger
Grund liegt vor. Wenn die Andelskasse Sgnderjylland einen Kreditvertrag kiindigt, hat der Kunde das
Recht auf eine Begriindung.

Wenn das Kundenverhéltnis beendet wird, kann die Andelskasse Sgnderjylland Garantie- und
Kautionsverpflichtungen kiindigen, wie z.B. Verpflichtungen in fremden Wahrungen, sowie sich von
anderen Verpflichtungen, die mit dem Kunden eingegangen wurden, Iésen.

Far Einlagen mit Kiindigungsfrist wird bei vorzeitiger Verfligung ein Strafzins berechnet.

13. Geschifte im Ausland

Sofern die Andelskasse Sgnderjylland auf Weisung des Kunden fir diesen Geschéfte im Ausland tatigen
soll, wahlt die Andelskasse Sgnderjylland eine Geschaftsverbindung, es sei denn es ist etwas Anderes
abgesprochen. Die Andelskasse Sgnderjylland hat keine Verantwortung fiir mégliche durch das
ausgewahlte Geldinstitut begangene Fehler.

Bei Depots mit auslandischen Wertpapieren ist die Andelskasse verantwortlich fir die méglichen Fehler
des auslandischen Geldinstituts, es sei denn die Rechtsverbindung wurde vom Kunden gewahlt.

Der Kunde ist im selben Umfang wie die Andelskasse Sgnderjylland den Rechtsregeln, Gewohnheiten
sowie Geschaftsbedingungen, die fir die Vereinbarung mit dem auslandischen Geldinstitut gelten,
unterworfen.

14. Aufnahme von Telefongesprachen

Die Andelskasse Senderjylland behalt sich das Recht vor, Telefongesprache aufzunehmen.
Normalerweise geschieht dies nur in Verbindung mit dem Handel von Wertpapieren.

15. Die Behandlung von persénlichen Angaben durch die Andelskasse Sgnderjylland

Einholen und Nutzung von persdnlichen Daten

Um ihre gesetzlichen Verpflichtungen zu erfiillen ist es notwendig, dass die Andelskasse Sgnderjylland
den Namen des Kunden, dessen Adresse und die CPR.nr / CVR.nr. kennt. Diese werden vom Kunden bei
der Einrichtung des Kundenverhaltnisses genannt.

Die Andelskasse Sgnderjylland holt dariiberhinaus Informationen im Zusammenhang mit Angeboten fur
finanzielle Leistungen jeder Art, hier Kundenberatung, Kundenpflege, Kundenadministration,
Kreditbeurteilungen sowie Marktbearbeitung ein.

In Verbindung mit der Kreditbeurteilung des Kunden holt die Andelskasse Sgnderjylland Informationen bei
Kreditinformationsblros und Warnregistern ein.

Bei der Nutzung von Zahlungssystemen, z.B. beim Gebrauch einer Kredit- oder Zahlungskarte, Schecks,
Webbank u.s.w., werden Informationen von Geschaften, Geldinstituten und andere Unternehmen, im
Zusammenhang mit der korrekten Durchflihrung von Zahlungen und zur Ausarbeitung von
Kontoausziigen, Zahlungstibersichten usw. Eingeholt und verarbeitet.

Die Andelskasse Sgnderjylland holt desweiteren Informationen u.a. vom zentralen Personenregister (z.B.
im Hinblick auf die Aktualisierung der Adresse) und von &ffentlichen Quellen und Registern ein.



Die Andelskasse Sgnderjylland aktualisiert laufend Angaben zu Kunden indem sie Informationen Uber das
CPR-Register sowie Kreditinformationsbiiros und Warnregistern einholt, die von der Datenaufsicht
anerkannt sind.

Es ist freiwillig, ob der Kunde gegenliber der Andelskasse Sgnderjylland die gewlinschten Angaben
macht. Wenn der Kunde dies nicht wiinscht, kann die Andelskasse Sgnderjylland den Kunden
méglicherweise nicht beraten, eine Anfrage zu Krediten bearbeiten oder den Kunden in sonstigen
Angelegenheiten bedienen.

Schweigepflicht

Die Mitarbeiter der Andelskasse Sgnderjylland haben Schweigepflicht zu den Verhéltnissen des Kunden
und dirfen Angaben, Uber die sie aufgrund ihrer Arbeit bei der Andelskasse Sgnderjylland Kenntnis
erlangt haben, nicht unberechtigt weitergeben oder aushandigen.

Weitergabe von Informationen

Um die Vereinbarungen mit dem Kunden zu erfiillen, z.B. Uberweisung an andere Personen, werden die
Angaben des Kunden weitergegeben, die notwendig sind um den Kunden zu identifizieren und um die
Vereinbarungen auszuflihren.

Die Angaben werden an éffentliche Amter in dem Umfang weitergegeben, der in der Rechtsprechung
vorgeschrieben ist, beispielsweise als Folge einer Steuerprifung.

Zum Gebrauch bei Kundenberatungen, Kreditbeurteilungen und Kundenadministration in
Ubereinstimmung mit den Regeln des Banken- und Sparkassengesetzes kénnen gewdhnliche
Kundenangaben an andere Gesellschaften weitergegeben werden, die dem Gesetz der Schweigepflicht
unterworfen sind.

Die Angaben, die zur Kreditbeurteilung eingehen, kénnen in besonderen Fallen zur Benutzung bei
Risikosteuerungen weitergegeben werden.

Missachtet der Kunde seine Verpflichtungen gegentiber der Andelskasse Sgnderjylland, kann die
Andelskasse Sgnderjylland den Kunden in Ubereinstimmung mit den hierfiir geltenden Regeln an
Kreditinformationsbiros und/oder Warnregister melden.

Weitergabe von Informationen innerhalb des Konzerns

Die Andelskasse Sgnderjylland kann Kundenangaben an andere Unternehmen des Konzerns nach
folgenden Richtlinien weitergeben:

Die Andelskasse Sgnderjylland kann Kundenangaben weitergeben, wenn der Kunde hierzu sein
Einverstandnis gegeben hat. Alle Konzerngesellschaften der Andelskasse Sgnderjylland sind an die
Schweigepflicht gebunden.

Gewohnliche Kundenangaben kénnen an andere Gesellschaften des Konzerns zur Wahrung
administrativer Aufgaben, zur Kreditbeurteilung und Kundenadministration in Ubereinstimmung mit den
Regeln im Gesetz fir finanzielle Gltigkeit weitergegeben werden.

Infolge des Gesetzes miissen verschiedenen Regeln beachtet werden, abhangig davon, ob das
Kundenverhaltnis vor dem 01. Januar 2002 oder danach begonnen hat.

Wenn das Kundenverhéltnis vor dem 01. Januar 2002 begonnen hat, kann die Andelskasse Sgnderjylland
gewdhnliche Kundenangaben wie Namen, Adresse und Angaben zum Engagement mit der Andelskasse
Senderjylland weitergeben.

Die Angaben werden jedoch nur zur Kundenberatung und fir administrative Ziele benutzt und nicht fir
Marktbearbeitung.




Das Ziel der Weitergabe ist, eine optimale Beratung fiir den Kunden zu erzielen, unabhéngig davon, an
welche Abteilung oder an welches Unternehmen er sich wendet.

Ab dem 01. Januar 2002 - oder wenn der Kunde davor eine neue Vereinbarung geschlossen hat -

Die Andelskasse Sgnderjylland kann Angaben nur zur Nutzung administrativer Ziele an seine
Konzerngesellschaften weitergeben.

Zustimmung

Um dem Kunden zu jedem Zeitpunkt den bestmdglichen Service bieten zu kdnnen, kann die Andelskasse
Senderjylland den Kunden darum bitten, eine Zustimmung zur Weitergabe von Angaben zur Nutzung bei
der Beratung und Marktbearbeitung zu unterschreiben. Dies ist natdrlich freiwillig. Die Zustimmung kann
jederzeit gedndert oder widerrufen werden.

Generelle Kundenangaben

Die Andelskasse Sgnderjylland kann gewdhnliche Kundenangaben an andere Konzerngesellschaften
oder Unternehmen, die von mehreren Gesellschaften der Vereinigung besessen werden, weitergeben. Es
muss jedoch klar sein, dass die Andelskasse Sgnderjylland einen Grund zur Weitergabe hat, dieser darf
nicht gegen die Kundeninteressen sprechen. Gewdhnliche Kundenangaben sind z.B. Name oder
Adresse.

16. Scheck- und Abhebungskarten

Wenn ein Konto mit Scheck- oder Abhebungskarte aufgrund von Uberziehungen gesperrt werden muss,
die durch die Nutzung der Scheck- oder Abhebungskarte verursacht wurden, wird der Kunde im Scheck-
und Abhebungskartenmissbrauchsregister des Geldinstituts mit Namen, Adresse und CPR.nr sowie evtl.
Kontoangaben registriert.

17. Marktbearbeitung

Der Kunde kann der Andelskasse Sgnderjylland zu jeder Zeit mitteilen, dass er keine Werbung der
Andelskasse Sgnderjylland entgegen nehmen méchte.

18. Force Majeure (héhere Gewalt)

Die Andelskasse Sgnderjylland ist nicht fiir Verluste verantwortlich, die durch:
- Ausfall von Stromversorgung und Telekommunikation der Bank,

- Gesetzesvorschriften, Behdrdenveranstaltungen oder Ahnliches,

- eingetroffenen oder drohenden Krieg, Aufruhr, Blrgerunruhen, Terror, Sabotage oder Vandalismus (z.B.
Computerviren oder -hacking),

- Streik, Lockout, Boykott oder Blockaden unabhangig davon, ob der Konflikt gegen die Andelskasse
Sgnderjylland ist oder von der Andelskasse Sgnderjylland selbst oder dessen Organisationen ausgeldst
wurde und unabhangig der Ursache des Konflikts. Dies gilt auch, wenn der Konflikt nur Teile der
Andelskasse Sgnderjylland betrifft,

- Zusammenbruch in / mangelnder Zugang zum IT-System der Andelskasse Sgnderjylland oder durch
Beschadigung in diesen Systemen, die den oben genannten Verhaltnissen zuzuschreiben sind,
unabhangig davon, ob die Andelskasse Sagnderjylland selbst oder ein externer IT-Lieferant, der fliir den
Betrieb der Systeme zustandig ist, betroffen ist,

- andere Umstande, die auBerhalb der Kontrolle der Andelskasse Sgnderjylland stehen,



entstehen.



